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Stratégie
Objectifs

Plan d’actions
Moyens

Informations
Données de référence

Evènements
Fiabilité - cohérence

Méthodologie
d’enquête
et actions

Gouvernance
Code Ethique
Procédures
Organisation

Rôle
RH

Outils et 
Infrastructure SI

Prévention
Détection

Suivi
Mesures
Reporting
Indicateurs

Dispositif anti fraude
permanent
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Qualité de 
données

Résolution
Identité

Détection 
d’évènements

Fraude
transactionnelle

Données de 
Référence

Intégration
De données

Business 
Intelligence

Pilotage de 
Processus
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Vues Nettoyées 
et 

Consolidées

1. Standardiser
2. Rapprocher
3. Consolider

Clients

Transactions

Vendeurs / 
Fournisseurs

Cible

Produits / 
Matériels

Données nettoyées 
avant leur exploitation

dans le SI 

• Réduction des fraudes à la source (identité)
• Identification de cas listes noires (adresse)
• Réduction du « bruit » (doublons, foyer, etc) qui pollue 
ultérieurement la détection de la fraude

INTERET

OBJECTIF

Qualité de 
données

Fraude
Identité

Détection 
d’évèneme

nts

Fraude
transaction

nelle

Données 
de 

Référence

Intégration
De 

données

Business 
Intelligenc

e

Pilotage de 
Processus
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. 0623456545

0623456545

Victime

M. Manu Weber
3 Av Sainte
Paris, 17
Tel#: 01 43124554
DDN: 07/08/66
SS#: 19909664014055
PC#: 544 210 836

Mr. Emmanuel Veber
3 rue Saint
Paris F75017
Tel#: +331 43124554 
PC#: 544 210 836

Mlle Marie Dupond
3 r de la Pompe, Paris 16
contact urgence : J Durant
Tel urgence : 0623456545

Mr. Jacques Durand
Société Europe SA
Tel#: 0623456545 
PC#: 544 210 836

Acheteur Fournisseur

Nouveau client Client litigieux

Témoin
PC 544 210 836

PC 544 210 836

Colocataire

• Réduction des fraudes à
l’identité

• Mise en lumière des conflits 
d’intérêt possible

INTERET

OBJECTIFS

• Résoudre les identités multiples 
figurant dans les bases 
d’Individus

• Identifier les liens cachés 
probables entre individus

Qualité de 
données

Fraude
Identité

Détection 
d’évèneme

nts

Fraude
transaction

nelle

Données 
de 

Référence

Intégration
De 

données

Business 
Intelligenc

e

Pilotage de 
Processus
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Référentiel
Tiers

Web Téléphone

Call Center

Ventes

Management

SI Comptable

Gestion 
commerciale

CRM

QualitéPartenaire

Data 
Warehouse

Agence

Fournisseur 
de données

Identity
Management

OBJECTIF
Consolider et mettre à disposition 
en permanence une version
de référence, à jour, fiable des 
informations Individus

INTERET
• Accès centralisé et rapide à l’Information
• Suivi de toutes les modifications  
• Propagation à chacun des systèmes des 
modifications survenues dans l’un deux

Qualité de 
données

Fraude
Identité

Détection 
d’évèneme

nts

Fraude
transaction

nelle

Données 
de 

Référence

Intégration
De 

données

Business 
Intelligenc

e

Pilotage de 
Processus
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Vente FinanceProduction Logistique

Business Process

Modélisation

Développement

Déploiement

Monitoring

SI interne et externe

Utilisateurs

OBJECTIF
• Automatisation de processus 

impliquant de nombreux utilisateurs 
et SI

• Monitoring 

INTERET

• Industrialisation de contrôles
• Suppression des interventions 

humaines sur sujets sensibles
• Diffusion « immédiate » des 

informations et détection acélérée

Qualité de 
données

Fraude
Identité

Détection 
d’évèneme

nts

Fraude
transaction

nelle

Données 
de 

Référence

Intégration
De 

données

Business 
Intelligenc

e

Pilotage de 
Processus
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Front Office
Web, Agences, Call Center, …

Back Office
ERP, DWH, …

Intelligence
Métier

Utilisateurs
Métier, 

Technique, 
Administration

OBJECTIF
• Définition, Analyse, Maintenance des 
règles par des non informaticiens
• Stockage, partage, déploiement, suivi 
facilité

INTERET
• Déconnection de la logique métier des 
applications legacy pour évolutions IT facilitées
• Suivi des évolutions réglementaires, 
concurrentielles, des nouveaux schémas de 
fraude, etc

Clients

Services

Transactions

Partenaires

Qualité de 
données

Fraude
Identité

Détection 
d’évèneme

nts

Fraude
transaction

nelle

Données 
de 

Référence

Intégration
De 

données

Business 
Intelligenc

e

Pilotage de 
Processus
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Consolider les évènements
disparates, les relier, 

les mettre en perspective

•Mise en lumière de schémas de fraude complexes 
•Capacité d’intervention immédiate 
•Déclenchement d’actions ciblées

INTERET

OBJECTIF
Détection et 
Corrélation 

d’évènements

Ensemble  d ’évènements  d ispara tes ,  non 
séquentiels, provenant de sources hétérogènes

ERP

CRM

Web

Front Office

Logistique

Ventes

Changement de 
coordonnées bancaires

Nouveau client 
proche d’une 
liste noire

Commande multiples 

Transaction 
litigieuse détectée

Changement d’adresse de 
livraison

Volume d’achat dépassé

Changement de 
coordonnées de facturation

Qualité de 
données

Fraude
Identité

Détection 
d’évèneme

nts

Fraude
transaction

nelle

Données 
de 

Référence

Intégration
De 

données

Business 
Intelligenc

e

Pilotage de 
Processus



���0��
����
��--������+


Qualité
de 

données

Détection
des

évènements
infrastructure Référentield’échanges

Business
Intelligence

Moteur de
Règles

Business Process Management
B
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P
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ss

 M
an

ag
em

en
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Applications
Front Office

&
Partenaires

Applications
Back Office

Résolution
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Identités
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Qualité de 
données

Résolution
d’Identité

Détection 
d’évènementsMoteur de règles

Référentiel

Intégration
De données

Business 
Intelligence

Pilotage de 
Processus

IBM
Oracle
Tibco

StreamBase

IBM
Informatica

FiServ
Oracle

Cincom
Drools

Ilog (IBM)
Visual  Rules

…

IBM
Mural 
Oracle
SAP

Tibco
…

IBM
Informatica

Oracle
Talend
Tibco

…

IBM
Informatica

Dataflux
Oracle
Talend
Trillium

BO (SAP)
Cognos (IBM)

Hyperion (Oracle)
Microsoft

MicroStrategy
SAS

Dataflux
IBM

Informatica
Oracle
Talend
Trillium
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Visualiseur

1. Une demande de crédit est transmise à l’application de prêt
2. L’application place les éléments de la demande dans une file d’attente
3. Les éléments sont envoyés à l’outil de résolution d’identité
4. L’outil traite l’information dans son référentiel (alertes / conflits)
5. L’outil place les alertes dans une file d’attente 
6. Les alertes sont transférées à l’application de prêt pour analyse
7. L’application de prêt répond au demandeur (OK / KO)
8. Si KO, le demandeur entre en contact avec l’organisme
9. L’organisme analyse la demande et répond au demandeur

Réseau

Prescripteur

Internet

File d’attente

File d’attente

1 2

6 5

3

8

Gestion des 
demandes de 

Prêt
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Traitement Batch 

Organisme de crédit

Résolution Identité

4

9

E
ta

pe
s

Reporting

Résolution 
d’Identité

Organisme de 
Crédit
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